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Frischer Wind in Web und Print!

Nicht nur mit unseren Weiterbildungsangeboten, sondern auch optisch
gehen wir mit der Zeit: Ab sofort begrüßt Sie das Weiterbildungsteam der
RKW Sachsen GmbH unter neuem Namen: RKWcampus.

                                    Ansprechpartner und Konditionen bleiben
                                    unverändert, das Portfolio der Themen und
                                    Dozenten wird wachsen und noch besser auf
                                    Ihre Anforderungen ausgerichtet bald an
                                    weiteren, neuen Standorten angeboten.

                                    Kurzum: Veränderungen der Märkte und der
                                    Anforderungen unserer Kunden haben wir
                                    Rechnung getragen, unser Erscheinungsbild
                                    modernisiert und dabei all das beibehalten,
was Sie als Kunde bisher an uns geschätzt haben. Ab jetzt also:

Achten Sie in punkto Weiterbildung künftig im Internet und in Publikationen auf
dieses Zeichen und profitieren Sie von unseren maßgeschneiderten Angeboten.

Sie erreichen uns unverändert unter den Ihnen bekannten oder unter den in der
Broschüre ausgewiesenen Kontaktdaten.

                Wir freuen uns auf Ihre Buchungen – gern online,
                in Kürze auch unter www.RKW campus .de




Bildungspartner für Unternehmen

 Ausgabe
 02 | 2019       Weiterbildungsangebote
RECHNUNGSWESEN
CONTROLLING

                       – Wo Ihre Zukunft Wissen tankt




unterstützt Sie dabei, Ihre beruflichen Herausforderungen zu meistern.
Mit unserem Know-How und dem aktuellen Fachwissen unserer Referenten realisieren wir
passgenaue Qualifizierungen mit hohem Praxisbezug für die nachhaltige Entwicklung Ihres
Unternehmens.

IHRE ANSPRECHPARTNER

                                 Gabriele Klett
                                 Bereichsleiterin Weiterbildung
                                      +49 351 8322-332
                                      +49 172 3380032
                                      Klett@RKWcampus.de

                                 Kerstin Wolffgramm
                                 Projektmitarbeiterin

                                      +49 351 8322-337
                                      Wolffgramm@RKWcampus.de

Weiterbildung - aktuelle Themen und Trends: sichern Sie sich Ihren Wettbewerbsvorsprung
Wir bieten Ihnen Seminare, Arbeitskreise, Lehrgänge und Workshops sowie alle Themen auch als
firmenspezifische Inhouse-Schulung.
Unsere Seminare sind gekennzeichnet durch aktuelle, praxisnahe Inhalte, erfahrene und enga-
gierte Trainer sowie kleine Seminargruppen. Wir beraten Sie gern.

                            Der Freistaat Sachsen und die EU fördern Ihr Engagement mit Zuschüssen.
                            Nutzen Sie die Fördermöglichkeiten bei der betrieblichen Weiterbildung:
                            www.arbeit.sachsen.de/957.html
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Controlling
Praxisreihe Betriebswirtschaft / Controlling
                                                                                   1
Vertiefender Einblick in betriebswirtschaftliche Zusammenhänge
Referent
mit Regina Auerswald
Zielgruppe
für Unternehmer, insb. für KMU, Geschäftsführer, Controller, Ingenieure,
Führungskräfte mit Leitungsverantwortung, Nachfolger, insb. für KMU

Nutzen
Fundiertes betriebswirtschaftliches Basiswissen ist eine wichtige Voraussetzung
für eine erfolgreiche Unternehmensführung.
In unserer Praxisreihe erhalten Sie vertiefende Einblicke in
betriebswirtschaftliche Zusammenhänge. Besonderes Augenmerk wird auf
praxiserprobte Instrumente gelegt, die unmittelbar zur Unternehmenssteuerung
dienen.
Inhalt (Auszug - alle Details unter www.RKWcampus.de)
- Bilanz und BWA als strategisches Steuerungselement
- Controlling für KMU und positive Auswirkungen auf die
  Unternehmensentwicklung
- Preisbildungsstrategien für langfristigen Unternehmenserfolg mit
  Kalkulationshilfen für Vor- und Nachbereitung
- Liquiditätsplanung und Maßnahmen zur Liquiditätssicherung
- Betriebsmittelfinanzierung/Investition/Bürgschaften
- Kennziffernsysteme und Rentabilität
Methodik
Der Arbeitskreis besteht aus 6 voneinander unabhängigen Seminarthemen, die
im Zusammenhang einen vertiefenden Gesamtüberblick ergeben. Ausführliche
Praxisbeispiele unterstreichen den theoretischen Hintergrund.
Termin                    Ort                          Gebühr        Buchungsnr.
18.09.2019 - 05.02.2020 Dresden                        995,00 EUR      68-0110
23.01.2020 - 04.06.2020 Chemnitz                       995,00 EUR      69-0042

                 Wir freuen uns auf Ihre Anmeldung:
                 per Fax:             0351 8322-422
                 als E-Mail:          Kontakt@RKWcampus.de
                 über Internet:       www.RKWcampus.de




Controlling
Technik-Know How für Einkäufer & Vertriebsmitarbeiter
                                                                                 1
Notwendiges & praxisnahes Wissen über Werkstoffe &
Fertigungstechniken im kaufmännischen Kontext
Referent
mit Jürgen Simon
Zielgruppe
für kaufmännische Mitarbeiter aus den Abteilungen Einkauf, Vertrieb oder z.B.
Controlling

Nutzen
Sie kennen die Eigenschaften von technischen Materialien sowie die gängigen
Fertigungstechniken und deren Kosten(treiber). Damit können Sie in
Preisverhandlungen argumentativ vorgehen bzw. qualifiziert hinterfragen.
Inhalt (Auszug - alle Details unter www.RKWcampus.de)
- Einführung
  - Fertigungstechnik und Verfahrenstechnik
  - Normen machen Sinn!
- Werkstoffe und Materialien
  - Metalle, Kunststoffe
- Fertigungstechniken, unter anderem:
  - Übersicht über die gängigen mechanischen Fertigungstechniken:
  - Drehen und Fräsen
  - Blechverarbeitung (Biegen, Stanzen, Laserschneiden u.v.m.)
Methodik
Vortrag, praktische Beispiele, Videos, Anschauungsmaterial, Fallbeispiele der
Teilnehmer
Termin                    Ort                          Gebühr      Buchungsnr.
10.10.2019 - 11.10.2019 Dresden                       640,00 EUR      67-2503
29.06.2020 - 30.06.2020 Chemnitz                      640,00 EUR      22-1603
18.03.2021 - 19.03.2021 Dresden                       640,00 EUR      22-1694

                   Wir freuen uns auf Ihre Anmeldung:
                   per Fax:             0351 8322-422
                   als E-Mail:          Kontakt@RKWcampus.de
                   über Internet:       www.RKWcampus.de




Ankündigung
SEMINARREIHE >>> Wichtige Grundlagen aus der Betriebswirtschaftslehre
mit Referententeam: Dipl.-Wirtschaftsjur.(FH) Annett Willsch-Glöß, Dipl.-Ing. Ina Müller

Ihr Nutzen
Mit Hilfe unserer auf diesen Gebieten spezialisierten Referenten erarbeiten Sie sich
gemeinsam in praktisch nachvollziehbaren Schritten die einzelnen kaufmännischen
Themengebiete, die ein Kaufmann im Geschäftsalltag benötigt. Aufgebaut auf dem
kaufmännischen Grundgedanken werden nachhaltig die einzelnen Instrumentarien
erläutert, Praxisfragen beantwortet und feste Handlungsabläufe für Ihren Alltag
herausgearbeitet.

Am Ende der Seminarreihe sind Sie in der Lage, die wesentlichen und notwendigen
Kenntnisse der BWL in der Praxis umzusetzen und die kaufmännische Führung eines
Unternehmens oder einer Unternehmenseinheit zu koordinieren.

Überblick der Schwerpunkte:

Modul 1 Grundlagen der BWL- Adlerperspektive -
!  Grundlagen der Betriebswirtschaftslehre, das betriebliche Rechnungswesen im
   Überblick
!  Investitionsplanungsrechnung, Risikofrühwarnsystem, Unternehmensbewertung
Modul 2 Bilanzen richtig lesen! Das ABC der Bilanzanalyse
!  Grundlagen der Bilanzanalyse, der Jahresabschluss
!  Die wichtigsten Kennzahlen im Überblick, Ausblick zur Bilanzbewertung in der Praxis
Modul 3 Sichere Auftragskalkulation für kleine und mittlere Unternehmen
!  Unterschiede/Schnittstellen zwischen Kosten- und Leistungsrechnung und
   Geschäftsbuchführung
!  Verlässliche Grundlagen zur Selbstkostenkalkulation
Modul 4 Deckungsbeiträge berechnen
•  Markt, Marktmechanismus und Marktpreisbildung
!  Das Prinzip der Deckungsbeitragsrechnung, Preisuntergrenzen und
   Gewinnschwellenmengen
Modul 5 : Aufbau eines effektiven Controlling-Systems
!  Controlling-Grundlagen
!  Auswertung des laufenden Rechnungswesens
!  Kennzahlenorientierung
!  Kosten- und Erfolgscontrolling | Finanz- und Liquiditätscontrolling
!  Frühwarnsystem für das laufende Rechnungswesen

Die Inhalte zu den einzelnen Modulen finden Sie in den entsprechenden
Einzelseminaren auf unserer Homepage oder kontaktieren Sie uns. Wir beraten Sie
gern.

Termine: 5 Tage: 05.11.2019 | 10.12. | 08.01. | 04.02. und 03.03.2020 in Chemnitz
                 25.03.2020 | 22.04. | 19.05. | 17.06. und 08.07.2020 in Dresden

Gebühr:        1.375.00 EUR zzgl. 19% MwSt.
Die Buchung des Gesamtprogramms bietet darüber hinaus einen finanziellen Vorteil und die Maßnahme ist auch
förderfähig. Sie können einen oder verschiedene Mitarbeiter zu den einzelnen Modulen anmelden.



Finanzbuchhaltung / Rechnungswesen
+++ Grundlagen der BWL- Adlerperspektive +++
                                                                                    2
Referent
mit Annett Willsch-Glöß
Zielgruppe
für Controller, Berufsneueinsteiger, Quereinsteiger, Mitarbeiter
Rechnungswesen, kaufmännische Führungskräfte; insbesondere Teilnehmer der
Seminarreihe "Wichtige Grundlagen aus der Betriebswirtschaftslehre"
Nutzen
Im Seminarstil werden Ihnen die Grundlagen der allgemeinen
Betriebswirtschaftslehre vorgestellt und auf praxisrelevante Beispiele angewandt.
Angefangen bei dem Grundgerüst des kaufmännischen Denkens und Handelns
werden wirtschaftliche Vorgänge einfach und praxisnah erläutert.
Nach Abschluss dieses Seminars sind Sie in der Lage, die laufenden
Entscheidungsprozesse Ihres Unternehmens anhand von
betriebswirtschaftlichen Kenntnissen auf den Prüfstand zu stellen und
weiterführend neu zu strukturieren, so dass die BWL auch in Ihrem Arbeitsalltag
eine praktikable Rolle zur Erhöhung der Effektivität darstellt.
Durch den Seminarstil ist auch genügend Zeit für Ihre Fragen vorgesehen!
Inhalt (Auszug - alle Details unter www.RKWcampus.de)
- Grundlagen der Betriebswirtschaftslehre (kaufmännisches Denken)
- Das betriebliche Rechnungswesen im Überblick
- Grundsätzliche Anwendungsbereiche für die Betriebswirtschaftslehre in
  Ihrem Unternehmen
- Grundsätze der Preiskalkulation
- Deckungsbeitragsrechnung, Kostenrechnung,
- Kostenrechnung
- Investitionsplanungsrechnung
- Risikofrühwarnsystem, Unternehmensbewertung
Methodik
Vortrag, Beispiele, Diskussion
Termin                    Ort                          Gebühr       Buchungsnr.
05.11.2019                Chemnitz                     295,00 EUR      22-1415
25.03.2020                Dresden                      310,00 EUR      67-2612
07.10.2020                Chemnitz                     310,00 EUR      22-1657

                 Wir freuen uns auf Ihre Anmeldung:
                 per Fax:             0351 8322-422
                 als E-Mail:          Kontakt@RKWcampus.de
                 über Internet:       www.RKWcampus.de



Finanzbuchhaltung / Rechnungswesen
+++ Bilanzen richtig lesen! Das ABC der Bilanzanalyse
                                                                                 2
Referent
mit Annett Willsch-Glöß
Zielgruppe
für Controller, Berufsneueinsteiger, Quereinsteiger, Mitarbeiter
Rechnungswesen, kaufmännische Führungskräfte; bes. Teilnehmer der
Seminarreihe "Wichtige Grundlagen aus der Betriebswirtschaftslehre - 5 Module"
Nutzen
Im Seminarstil erarbeiten Sie sich gemeinsam mit dem Referenten die einzelnen
Bestandteile des Jahresabschlusses, deren Zusammenspiel und deren Wirkung.
Durch Anwendung der wichtigsten und wesentlichsten Analysekennzahlen an
praktischen Beispielen wird die Wirkungsweise der Bilanz und die Arbeit eines
Bilanzanalysten veranschaulicht. Sie werden nach diesem Seminar in der Lage
sein, die typische Frage: "Wie lese ich eine Bilanz?" in den Grundzügen
beantworten zu können. Neben der reinen Analysefähigkeit von Bilanzen werden
Sie nach dem Besuch des Seminars auch über ein fundiertes Grundwissen zu
den üblichen Bilanzinhalten verfügen.
Durch den Seminarstil ist auch genügend Zeit für Ihre Fragen vorgesehen!
Inhalt (Auszug - alle Details unter www.RKWcampus.de)
- Grundlagen der Bilanzanalyse - Denkweise und Herangehensweise
- Der Jahresabschluss
- Bilanz - Aufbau, Zusammensetzung, Wirkung
- Gewinn- und Verlustrechnung
- Anhang
- Lagebericht
- Die wichtigsten Kennzahlen im Überblick
- Die Offenlegung des Jahresabschlusses - Segen und Fluch zugleich!
- Ausblick zur Bilanzbewertung in der Praxis
Methodik
Vortrag, Beispiele, Diskussion
Termin                    Ort                        Gebühr       Buchungsnr.
29.08.2019                Leipzig                    310,00 EUR       22-1468
10.12.2019                Chemnitz                   310,00 EUR       22-1416
22.04.2020                Dresden                    310,00 EUR       67-2613
11.11.2020                Chemnitz                   310,00 EUR       22-1658

                 Wir freuen uns auf Ihre Anmeldung:
                 per Fax:             0351 8322-422
                 als E-Mail:          Kontakt@RKWcampus.de
                 über Internet:       www.RKWcampus.de



Finanzbuchhaltung / Rechnungswesen
+++ Sichere Auftragskalkulation für kleine und mittlere
                                                                                 2
Unternehmen +++
Referent
mit Dipl.-Ing. Ina Müller
Zielgruppe
für Führungs-, Fachkräfte von KMU, die mit der Kostenkalkulation von Produkten
und Dienstleistungen betraut sind/werden, bes. Teilnehmer der Seminarreihe
"Wichtige Grundlagen aus der Betriebswirtschaftslehre"

Nutzen
Sie lernen die grundsätzliche Vorgehensweise und die Grundlagen einer
sicheren Kostenkalkulation Ihrer Produkte und Dienstleistungen kennen.
Weiterhin erhalten Sie einen Überblick sowie Auswahlkriterien über
Kalkulationsverfahren, die speziell für kleinere und mittlere Unternehmen
geeignet sind. Zur Sicherung des Erfolges des Unternehmens werden Sie mit
Abläufen der Nachkalkulation sowie der Deckungsbeitragsermittlung vertraut
gemacht.
Inhalt (Auszug - alle Details unter www.RKWcampus.de)
- Unterschiede/Schnittstellen zwischen Kosten- und Leistungsrechnung und
  Geschäftsbuchführung
- Verlässliche Grundlagen zur Selbstkostenkalkulation
- Betriebsabrechnung und Leistungserfassung (Stundenrechnung)
- Spezielle Kalkulationsverfahren für kleine und mittlere Unternehmen zur
  Preisermittlung
- Angebotsnachkalkulation zur Sicherung des Erfolges
- Das Prinzip der Deckungsbeitragsrechnung zur Erfolgssicherung im Überblick
- Fallbeispiel einer einfachen Excel- Lösung zur Kostenrechnung
Methodik
Seminar mit Fallbeispielen, praktischer Anwendung und Erfahrungsaustausch
Termin                      Ort                       Gebühr      Buchungsnr.
10.09.2019                  Leipzig                  310,00 EUR      22-1502
08.01.2020                  Chemnitz                 310,00 EUR      22-1418
19.05.2020                  Dresden                  310,00 EUR      67-2614
09.12.2020                  Chemnitz                 310,00 EUR      22-1659

                   Wir freuen uns auf Ihre Anmeldung:
                   per Fax:             0351 8322-422
                   als E-Mail:          Kontakt@RKWcampus.de
                   über Internet:       www.RKWcampus.de



Finanzbuchhaltung / Rechnungswesen
+++ Deckungsbeiträge berechnen +++
                                                                                2
- eine wichtige Grundlage für den Erfolg Ihres Unternehmens
Referent
mit Dipl.-Ing. Ina Müller
Zielgruppe
für Führungs- und Fachkräfte, die Kostenangebote erfolgreich erstellen und
preispolitische Entscheidungen sicher treffen wollen; insbesondere Teilnehmer
der Seminarreihe "Wichtige Grundlagen aus der Betriebswirtschaftslehre"

Nutzen
Sie lernen das Prinzip der auf der Deckungsbeitragsrechnung basierenden
Mischkalkulation kennen und verstehen. Durch mehrere Fallbeispiele und
Lösungsrichtlinien wird Ihnen ein Rüstzeug geboten, um bei verschiedenen
Entscheidungssituationen richtig zu handeln.
Inhalt (Auszug - alle Details unter www.RKWcampus.de)
- Markt, Marktmechanismus und Marktpreisbildung
- Das Dilemma herkömmlicher Preiskalkulation auf Vollkostenbasis
- Das Prinzip der Deckungsbeitragsrechnung (Mischkalkulation)
- Ermitteln von Preisuntergrenzen und Gewinnschwellenmengen
- Auftrag zum vom Kunden/Markt vorgegebenen Preis ausführen oder nicht?
  Fertigungsprogrammplanung
- Auftrag selber ausführen oder an Subunternehmer geben? (Make or buy
  Analyse)
Methodik
Seminar mit Fallbeispielen, praktischer Anwendung und Erfahrungsaustausch
Termin                      Ort                      Gebühr       Buchungsnr.
08.10.2019                  Leipzig                  310,00 EUR     22-1503
04.02.2020                  Chemnitz                 310,00 EUR     22-1419
17.06.2020                  Dresden                  310,00 EUR     67-2615
19.01.2021                  Chemnitz                 310,00 EUR     22-1660

                   Wir freuen uns auf Ihre Anmeldung:
                   per Fax:             0351 8322-422
                   als E-Mail:          Kontakt@RKWcampus.de
                   über Internet:       www.RKWcampus.de



Finanzbuchhaltung / Rechnungswesen
Achtung Betriebsprüfung! Optimale Vorbereitung -
                                                                                    2
sicheres Bestehen
Referent
mit Annett Willsch-Glöß
Zielgruppe
für Unternehmer, Unternehmensleiter, Führungs- und Fachkräfte

Nutzen
Ziel des Seminars ist, die Rechte und Pflichten des Steuerpflichtigen einerseits,
aber auch die Rechte und Pflichten der Finanzverwaltung andererseits und die
Regeln, nach denen eine Betriebsprüfung abläuft, aufzuzeigen, um
Unsicherheiten oder gar Ängste abzubauen.
Inhalt (Auszug - alle Details unter www.RKWcampus.de)
- Die Optimale Vorbereitung auf eine Betriebsprüfung
  - Vorbereitung der Mitarbeiter
  - Aufbereitung des Datenmaterials
- Ablauf und Durchführung der Betriebsprüfung
  - Was wird geprüft?
  - Beliebte Prüfungsschwerpunkte der Finanzverwaltung
  - Die häufigsten Problemfälle in der Praxis
- Digitales Zugriffsrecht der Finanzverwaltung
  - Methoden der digitalen Betriebsprüfung
- Optimales Verhalten während der Prüfung
Methodik
Vortrag, Fallbeispiele, Diskussion
Termin                     Ort                           Gebühr      Buchungsnr.
15.10.2019                 Chemnitz                     320,00 EUR      22-1430
17.03.2020                 Dresden                      320,00 EUR      67-2645
15.10.2020                 Chemnitz                     320,00 EUR      22-1704

                  Wir freuen uns auf Ihre Anmeldung:
                  per Fax:             0351 8322-422
                  als E-Mail:          Kontakt@RKWcampus.de
                  über Internet:       www.RKWcampus.de



Finanzbuchhaltung / Rechnungswesen
Das aktuelle Reisekostenrecht
                                                                                 2
Referent
mit Annett Willsch-Glöß
Zielgruppe
für Mitarbeiter in Personal-, Lohnbüros und Reisekostenabrechnungsstellen,
Angestellte in der Lohn- und Finanzbuchhaltung sowie Unternehmer
Nutzen
Ob Geschäftsreisen im Inland oder Firmenmeetings im Ausland: Das Thema
Reisekosten verlangt eine ganzheitliche Betrachtung aus der Sicht des Steuer-,
Arbeits- und Sozialversicherungsrechts. Sie lernen anhand von Praxisfällen die
Systematik der Reisekosten anzuwenden und neue bzw. zukünftige Regelungen
in die Gegebenheiten im Unternehmen zu übertragen.
Inhalt (Auszug - alle Details unter www.RKWcampus.de)
- Das aktuelle Reisekostenrecht
- Aktuelle steuerliche Abrechnungssätze und Sachbezugswerte
- Verpflegungsmehraufwand
- Fahrtkostenerstattung
- Übernachtungskosten Inland und Ausland
- Reisenebenkosten Gebühren, Versicherungen
- Bescheinigungspflichten des Arbeitgebers
- Grundzüge der doppelten Haushaltsführung
- Incentive-Reisen
Methodik
Input, Fallbeispiele und Diskussion
Termin                    Ort                         Gebühr      Buchungsnr.
25.09.2019                Chemnitz                   310,00 EUR      22-1540
21.01.2020                Chemnitz                   320,00 EUR      22-1635
10.03.2020                Dresden                    320,00 EUR      67-2603
15.09.2020                Chemnitz                   320,00 EUR      22-1636

                 Wir freuen uns auf Ihre Anmeldung:
                 per Fax:             0351 8322-422
                 als E-Mail:          Kontakt@RKWcampus.de
                 über Internet:       www.RKWcampus.de



Finanzbuchhaltung / Rechnungswesen
Lohnpfändung und Gehaltsabtretung
                                                                                    2
Referent
mit Annett Willsch-Glöß
Zielgruppe
für Mitarbeiter in Personal-, Lohnbüros und Angestellte in der Lohn- und
Finanzbuchhaltung sowie Unternehmer
Nutzen
Sie lernen in diesem Grundlagenseminar das rechtssichere Verfahren bei
Pfändung und Abtretung von Entgelt anhand von Praxisfällen kennen und
erhalten somit das nötige Basiswissen, um eine fachgerechte und sichere
Pfändungsbearbeitung durchführen zu können.
Inhalt (Auszug - alle Details unter www.RKWcampus.de)
- Die Lohnpfändung als Mittel der Zwangsvollstreckung
- Arbeitgeberpflichten bei Lohnpfändungen
- Die Ermittlung des pfändbaren bzw. unpfändbaren Arbeitseinkommens
- Berechnung der pfändbaren Bezüge
- Lohnpfändungen wegen öffentlich-rechtlicher Ansprüche
- Kosten des Lohnpfändungsverfahrens und Kostenabwälzung
- Rechtsmittelmöglichkeiten
- Berechnungsbeispiele und Übungen der Teilnehmer
Methodik
Konkrete Fallbeispiele, Praxisfälle, Übungen und Diskussionen vertiefen das im
Vortrag vermittelte Wissen. Gesetze und aktuelle Urteile sowie Ihre individuellen
Fragen zu einzelnen Themenblöcken werden im Seminar behandelt
Termin                    Ort                           Gebühr       Buchungsnr.
05.09.2019                Dresden                      310,00 EUR       67-2429
27.11.2019                Chemnitz                     310,00 EUR       22-1549
31.03.2020                Dresden                      320,00 EUR       67-2620
08.09.2020                Chemnitz                     320,00 EUR       22-1666

                 Wir freuen uns auf Ihre Anmeldung:
                 per Fax:             0351 8322-422
                 als E-Mail:          Kontakt@RKWcampus.de
                 über Internet:       www.RKWcampus.de



Finanzbuchhaltung / Rechnungswesen
NEU! Motivierende Entgeltsysteme in Theorie und
                                                                                  2
Praxis
Dem Fachkräftemangel die Stirn bieten
Referent
mit Stefan Fritz
Zielgruppe
für Unternehmer, Geschäftsführer, kaufmännische Leiter, Personalleiter,
Führungskräfte, Betriebsleiter, Betriebsräte

Nutzen
Das Seminar richtet sich an Unternehmen, die über eine gezielte Gestaltung
ihrer Mitarbeitervergütung ihre Beschäftigten begeistern wollen.
Sie lernen eine Vielzahl von Ansätzen kennen, die mitunter kritisch und
vorbehaltlos diskutiert werden. Dadurch haben Sie die Möglichkeit, das zum
eigenen Unternehmen passende Modell zu identifizieren.
Anhand eines Fallbeispiels werden die Vorgehensweise zur Modellgestaltung
veranschaulicht, zentrale Fragestellungen angesprochen und gemeinsam ein
Vergütungskonzept in Form einer Skizze erarbeitet. Aber auch für eigene
Fragestellungen besteht genügend Raum.
Inhalt (Auszug - alle Details unter www.RKWcampus.de)
- Grundlagen und Ziele der Mitarbeitervergütung
- Ausgangsbasis: Grundvergütungssysteme mit Struktur
- Variable Vergütungsformen
   - Umsatzbeteiligung
   - Leistungsorientierte Vergütung, Gewinnbeteiligung
   - Unternehmenswertorientierte Vergütung von Führungskräften
- Innovative Vergütungsansätze / New Pay
- Steuern und SV-Beiträge sparen: attraktive Verwendungsformen
- Rechtliche Aspekte
- Umsetzung in die Praxis
Methodik
Fachinput, Planspiel, Diskussion, Beispiele aus der Praxis, Hinweise an die
Teilnehmer - passend zur individuellen Situation
Termin                    Ort                          Gebühr       Buchungsnr.
20.08.2019                Dresden                      320,00 EUR      67-2509
04.11.2019                Chemnitz                     320,00 EUR      22-1546
10.06.2020                Dresden                      320,00 EUR      67-2569

                   Wir freuen uns auf Ihre Anmeldung:
                   per Fax:             0351 8322-422
                   als E-Mail:          Kontakt@RKWcampus.de
                   über Internet:       www.RKWcampus.de



Finanzbuchhaltung / Rechnungswesen
Reisekosten richtig abrechnen
                                                                                 2
Sie minimieren damit die Erfolgsquote der Betriebsprüfer
Referent
mit Annett Willsch-Glöß
Zielgruppe
für Mitarbeiter in Personal-, Lohnbüros und Reisekostenabrechnungsstellen,
Angestellte in der Lohn- und Finanzbuchhaltung

Nutzen
Sie lernen anhand von Praxisfällen die Systematik der Reisekosten anzuwenden
und neue bzw. zukünftige Regelungen in die Gegebenheiten im Unternehmen zu
übertragen. Deshalb werden Sie in diesem Seminar systematisch mit der
Reisekostenabrechnung auf den neuesten Stand gebracht. Die einzelnen
Sachverhalte werden anhand zahlreicher praxisnaher und besprochener
Beispiele für In- und Auslandsabrechnungen verdeutlicht. Sie erhalten aktuelle
Informationen zu Urteilen, lohnsteuer- und sozialversicherungs-rechtlichen
Besonderheiten, Abrechnungssätzen und Sachbezügen.
Inhalt (Auszug - alle Details unter www.RKWcampus.de)
- Aktuelle steuerliche Abrechnungssätze und Sachbezugswerte
- Berechnungsbeispiele für In- und Auslandsabrechnungen
- Das aktuelle Reisekostenrecht
- Verpflegungsmehraufwand
- Fahrtkostenerstattung
- Übernachtungskosten Inland und Ausland
- Reisenebenkosten Gebühren, Versicherungen
- Bescheinigungspflichten des Arbeitgebers
- Grundzüge der doppelten Haushaltsführung
Methodik
Konkrete Fallbeispiele, Praxisfälle, Übungen und Diskussionen;, Gesetze und
aktuelle Urteile sowie individuelle Fragen zu einzelnen Themenblöcken werden
im Seminar behandelt
Termin                    Ort                         Gebühr      Buchungsnr.
01.10.2019                Dresden                    310,00 EUR      67-2423

                 Wir freuen uns auf Ihre Anmeldung:
                 per Fax:             0351 8322-422
                 als E-Mail:          Kontakt@RKWcampus.de
                 über Internet:       www.RKWcampus.de



Digitalisierung
Mitarbeiter für IT Security sensibilisieren
                                                                                  3
+ Ausblick auf die EU DSGVO
Referent
mit Tony Nobst
Zielgruppe
für Fach- und Führungskräfte, die täglich die digitalen Kommunikationsmittel im
Auftrag der Firma nutzen

Nutzen
Sie lernen die Prinzipien des Datenschutzes kennen, wie Sie sensible Daten und
wichtiges Know-how des Unternehmens schützen können und damit auch das
eigene Sicherheitsbewusstsein für den Geschäftsalltag schärfen. Sie erhalten
konkrete Tipps für den sicheren Umgang mit modernen Kommunikationsmitteln
und erlangen hilfreiches Wissen zur Gefahrenvorbeugung im Bereich
"Cyberkriminalität". Unser IT-Datenschutzexperte vermittelt Ihnen das
Verständnis, warum Cybersicherheit wichtig für geschäftliche Effizienz ist und
sensibilisiert Sie für Cyber-Risiken.
Inhalt (Auszug - alle Details unter www.RKWcampus.de)
- Aktuelle Gefahren beim Umgang mit Internet und E-Mail am Arbeitsplatz
- Praktische Beispiele zur Gefahrenvorbeugung bei der Internet- und
  E-Mailnutzung
- Umgang mit sensiblen Daten in E-Mails
- Sicherer Umgang mit Passwörtern/ Tipps zur Passwort-Gestaltung
- Hinweise zum Umgang mit Drittanbieter Software (Unternehmensspionage)
- Regeln zum Einsatz und Umgang mit (privaten) Datenträgern am Arbeitsplatz
- Die häufigsten Datenschutzfehler im Büroalltag
- Das Gebot der Datenvermeidung und Datensparsamkeit
- Ausblick zur EU – Datenschutz-Grundverordnung (EU-DGSVO)
Methodik
Vortrag, Workshop, Praxisbeispiele
Termin                    Ort                          Gebühr       Buchungsnr.
29.10.2019                Chemnitz                     295,00 EUR      22-1457

                  Wir freuen uns auf Ihre Anmeldung:
                  per Fax:             0351 8322-422
                  als E-Mail:          Kontakt@RKWcampus.de
                  über Internet:       www.RKWcampus.de



Digitalisierung
NEU! Stammdaten- und Teilemanagement
                                                                                  3
Die Macht der Daten beherrschen
Referent
mit Referententeam: Dr.-Ing. Werner Grahl und Dr. -Ing. Andreas Voigt
Zielgruppe
für Top-Managamenet, Mittleres Management, Fachkräfte
Nutzen
- Schaffen von Transparenz und Übersicht über den Artikelbestand
- Erfassen der Schwachstellen und Konzipieren bedarfsgerechter und präziser
  Aufgabenstellungen für Digitalisierungsvorhaben
- Konzepte zur Reduzierung von Teilestammgröße und -wachstum und zur
  Verbesserung der Nachnutzung vorhandener Artikel
- Ausbau von Bündelungsmöglichkeiten zur Optimierung der Prozessabläufe in
  Beschaffung, Fertigung und Lagerwirtschaft bei Senkung der Mittelbindung für
  Lagerbestände
Inhalt (Auszug - alle Details unter www.RKWcampus.de)
- Erarbeiten der Zielstellungen für Transformationsprozesse zur Digitalisierung
- Ursachen und Auswirkungen ungenügender Datenqualität
- Übersicht über Einsparpotenziale (Fallbeispiele)
- Methoden und Konzepte zur Datenverbesserung und zum
  Stammdatenmanagement mit Schwerpunkt Nutzung und Einführung
  von eStandards
- Methoden und Konzepte zur Vielfaltsreduktion und zum Teilemanagement
- Ausbau der innerbetrieblichen Normung
- Schlussfolgerungen zum Stammdaten- und Teilemanagement

Termin                    Ort                           Gebühr      Buchungsnr.
26.09.2019                Chemnitz                     320,00 EUR       22-1510

                  Wir freuen uns auf Ihre Anmeldung:
                  per Fax:             0351 8322-422
                  als E-Mail:          Kontakt@RKWcampus.de
                  über Internet:       www.RKWcampus.de



Digitalisierung
NEU! Workshop: Ganzheitliche Datenanalyse
                                                                                  3
Welchen Mehrwert für Ihr Unternehmen generieren Sie damit?
Referent
mit Andreas Richter
Zielgruppe
für Geschäftsführer, Fach- und Führungskräfte aus dem Bereich IT
Nutzen
In diesem Workshop wird beleuchtet, welchen maßgeblichen Erfolgsfaktor
Unternehmensdaten bilden und wie Sie durch die gewonnenen Erkenntnisse die
betriebliche Effizienz erhöhen und geschäftliche Risiken verringern können.
Dabei zeigen wir Ihnen auf, wie Sie mit ganzheitlichen Analysen Muster in Ihren
Daten finden und komplexe Zusammenhänge in den Geschäftsprozessen auf
einem Blick erkennen. Sie lernen praxisnah verschiedene Lösungswege kennen,
welche Sie direkt und einfach in Ihre Prozesse übertragen können. Im letzten
Teil des Workshops bekommen Sie die Möglichkeit über ein Hands-On-Beispiel
eigenständig einen Unternehmensprozess zu analysieren.
Inhalt (Auszug - alle Details unter www.RKWcampus.de)
- Unternehmensdaten und externe Daten als strategischer Unternehmenswert
- Vorgehen bei der Initialisierung und Umsetzung von Analyseprojekten
- Überblick über führende Methoden & Technologien
- Aus der Praxis: Lösungskonzepte aus unterschiedlichen Branchen und
  Fachbereichen
- Hands-on-Beispiel: Anwendung der Analysesoftware "Qlik Sense"
- Unterstützungsleistungen vom Freistaat Sachsen zur Umsetzung von
  Analyseprojekten
Methodik
Interaktive Wissensvermittlung, Anwendungsszenarien aus der Praxis,
Erfahrungsaustausch, praktischer Softwareeinsatz
Termin                    Ort                         Gebühr       Buchungsnr.
26.09.2019                Dresden                     310,00 EUR      67-2481
12.12.2019                Leipzig                     310,00 EUR      22-1501

                  Wir freuen uns auf Ihre Anmeldung:
                  per Fax:             0351 8322-422
                  als E-Mail:          Kontakt@RKWcampus.de
                  über Internet:       www.RKWcampus.de



Führungskompetenz / Managementkompetenz
Führen aus der Ferne
                                                                                 4
Auch mit langer Leine erfolgreich sein
Referent
mit Nikolaus Raben
Zielgruppe
für Inhaber, Geschäftsführer, Führungskräftenachwuchs, Bereichs-, Abteilungs-
und Teamleiter, Außendienstleiter, Projektleiter, Personalverantwortliche

Nutzen
Im Seminar erfahren Sie, wie Sie mit angemmessener virtueller Zusammenarbeit
zeitliche, örtliche und organisatorische Grenzen überwinden. Erkennen Sie Ihre
Rolle als Führungskraft auf Distanz sowie Ihre zukünftigen Aufgaben. Lernen
Sie, virtuelle Teams zusammenzustellen, zu koordinieren und zu steuern.
Erfahren Sie wie Sie konstruktiv zusammenarbeiten und mit welchen Mitteln Sie
erfolgreich kommunizieren mit dem Ziel, Verbindlichkeit, Vertrauen und
Transparenz über Entfernungen hinweg zu schaffen.
Inhalt (Auszug - alle Details unter www.RKWcampus.de)
- Führen aus der Distanz- was heißt das, was ist anders?
- Welche Herausforderungen gibt es?
  - Wer macht mit? - Mit diesen Kompetenzen funktioniert es.
  - Wie erkennt man die Herausforderungen und stellt das richtige Team
    zusammen?
- Team-Entwicklung und Kommunikation als Handlungsfeld
- So steuern Sie Aufgaben und deren Erfüllung effektiv!
- Welche Instrumente stärken die Zusammenarbeit?
- Welche Fallstricke gibt es?
- So erkennen und bearbeiten Sie unterschwellige Konflike!
Methodik
Interaktive Vermittlung theoretischer Grundlagen, aktueller Modelle und
Theorien, Präsentation, Fallstudien, moderierter Erfahrungsaustausch,
Gruppenarbeit, Ergebnispräsentation, Diskussion, Teilnehmerunterlagen
Termin                    Ort                         Gebühr       Buchungsnr.
14.11.2019                Dresden                     320,00 EUR     67-2504
28.04.2020                Chemnitz                    320,00 EUR     22-1598
27.10.2020                Dresden                     320,00 EUR     67-2572

                 Wir freuen uns auf Ihre Anmeldung:
                 per Fax:             0351 8322-422
                 als E-Mail:          Kontakt@RKWcampus.de
                 über Internet:       www.RKWcampus.de



Führungskompetenz / Managementkompetenz
Führen ohne Chef zu sein - ein Praxisseminar
                                                                                 4
Referent
mit Dr. Karin Wetzig
Zielgruppe
für Projektleiter, Teamleiter, Teamsprecher, Berater, Führungskräfte ohne
disziplinarische Weisungsbefugnis
Nutzen
In diesem Training lernen Sie, die Vorteile des lateralen Führens kennen und
lernen, die Gratwanderung zwischen Kollegialität und Führung zu meistern. Sie
erfahren, wie Sie auch ohne disziplinarische Weisungsbefugnis Ihre Ziele
erreichen und Menschen erfolgreich zu einem Ergebnis führen. Sie bekommen
wichtige Führungs- und Kommunikationsinstrumente an die Hand, mit denen Sie
Kollegen gewinnen können, tragfähige Beziehungen aufbauen sowie in
kritischen Situationen eingreifen können.
Inhalt (Auszug - alle Details unter www.RKWcampus.de)
- Besonderheiten der Führung ohne Vorgesetztenfunktion
- Möglichkeiten und Grenzen des Führens ohne Weisungsbefugnis
- Anforderungen an die Führungskraft
- Unterschiedliche Interessen und Ziele zusammenführen und verbinden
- Mit persönlicher Ausstrahlung Akzeptanz und Vertrauen schaffen
- Wichtige Kernkompetenzen einer lateralen Führungskraft
- Führungsinstrumente des lateralen Führens
- Wertschätzende Kommunikation: Interessen ausgleichen und Konflikten
  vorbeugen
Methodik
Interaktive Vermittlung theoretischer Grundlagen, Gruppenarbeit, Diskussionen
im Plenum, praktische Übungen aus dem Erfahrungsbereich der Teilnehmer,
Termin                    Ort                          Gebühr      Buchungsnr.
29.10.2019                Leipzig                     310,00 EUR      22-1478
27.11.2019 - 28.11.2019 Dresden                       620,00 EUR      67-2529
26.03.2020 - 27.03.2020 Chemnitz                      620,00 EUR      22-1653
23.06.2020 - 24.06.2020 Dresden                       620,00 EUR      67-2609
04.11.2020 - 05.11.2020 Chemnitz                      620,00 EUR      22-1654

                 Wir freuen uns auf Ihre Anmeldung:
                 per Fax:             0351 8322-422
                 als E-Mail:          Kontakt@RKWcampus.de
                 über Internet:       www.RKWcampus.de



Führungskompetenz / Managementkompetenz
Krankenstand erfolgreich senken durch Rückkehr- und
                                                                                 4
Fehlzeitengespräche
Referent
mit Ehrhard Flato
Zielgruppe
für Geschäftsführer, Inhaber, Führungskräfte aller Ebenen

Nutzen
Das Seminar zeigt Ihnen praxisnahe Wege auf, wie durch Rückkehr- und
Fehlzeitengespräche und betriebliche Maßnahmen der Krankenstand mit einer
langfristigen Wirkung gesenkt werden kann. Die Gesprächssimulation ist ein
wichtiger Bestandteil des Seminars und gibt Ihnen Sicherheit in der
Gesprächsführung.
Inhalt (Auszug - alle Details unter www.RKWcampus.de)
- Ursachen und Auswirkungen hoher und/oder häufiger Fehlzeiten
- Die Wirkung des Führungsverhaltens auf das Fehlzeitenverhalten der
  Mitarbeiter
- Arbeitsrechtliche und datenschutzrechtliche Bestimmungen, die im Umgang
  mit dem erkrankten Mitarbeiter beachtet werden müssen -
  insbesondere bei der Gesprächsführung
- Führen situativer Fehlzeitengespräche
- Training von situativen Rückkehr- und Fehlzeitengesprächen - mit Feedback
Methodik
Visualisierter Trainerinput, Gesprächstraining, Feedback
Termin                     Ort                         Gebühr      Buchungsnr.
25.09.2019                 Chemnitz                   310,00 EUR     22-1358
04.03.2020                 Dresden                    320,00 EUR     67-2553
30.09.2020                 Chemnitz                   320,00 EUR     22-1586

                    Wir freuen uns auf Ihre Anmeldung:
                    per Fax:             0351 8322-422
                    als E-Mail:          Kontakt@RKWcampus.de
                    über Internet:       www.RKWcampus.de



Führungskompetenz / Managementkompetenz
NEU! Teambildung im 'Generationskonflikt'
                                                                                     4
'Wie sprechen Menschen mit Menschen? 'Aneinander vorbei.' Kurt
Tucholsky
Referent
mit Ralf Henke
Zielgruppe
für Führungskräfte aller Ebenen mit Personalverantwortung

Nutzen
Das Seminar soll Impulse geben, die Antriebe und die unterschiedlichen
Auffassungen der Generationen zu den Kreisen Familie, Arbeit und Team zu
verstehen. Erfahren Sie mehr über effektive Führungs- und Mediationsansätze,
um Ihre Teams zu stärken und zu Teams zu formen. Wie kann ich als
Führungskraft angesichts dieser Realität konzentrierte, durchdachte und
zukunftsorientierte Entscheidungen treffen? Erfahren Sie hierzu Ansätze des
Mindful Leadership Managements.
Inhalt (Auszug - alle Details unter www.RKWcampus.de)
- Führung als Personalentwicklung verstehen
- Team sein und Team werden - Führen als Rollenfunktion verstehen
- Die Antriebe der Menschen (ein kurzer Exkurs in die Verhaltenspsychologie)
- Kopfdenker' und 'Herzdenker', wie kann das trotzdem gut gehen?
- 'Babyboomer', 'Generation Golf' , 'Generation Y' und 'Generation Z', wer ist das
  und welche Lebensantriebe sind für diese Menschen besonders wichtig?
- Führungs- und Mediationsansätze die unterschiedlichen Interessen der
  Generationen zusammenzubringen
- Stärkung der Führungspersönlichkeit durch Mindful Leadership Impulse
- Fallbeispiele aus der Praxis mit Diskussion von Lösungsansätzen
Methodik
Interaktiver Trainervortrag, Praxisfälle, Bearbeitung von Praxisfällen aus dem
Erfahrungsbereich der Teilnehmer.
Termin                     Ort                          Gebühr       Buchungsnr.
15.08.2019                 Leipzig                      320,00 EUR      22-1518
04.11.2019                 Dresden                      320,00 EUR      67-2493

                 Wir freuen uns auf Ihre Anmeldung:
                 per Fax:             0351 8322-422
                 als E-Mail:          Kontakt@RKWcampus.de
                 über Internet:       www.RKWcampus.de



Ankündigung
             Führungskompetenz entwickeln mit praktischer
                       Führungspsychologie
                                mit Reyk-Peter Klett

In Zeiten rasanter Veränderungen steigen die Anforderungen an ein sicheres ziel- und
mitarbeiterorientiertes Führungsverhalten stark an.
Erfahren Sie, wie Sie Ihre natürlichen Stärken nutzen, um einen souveränen
Führungsstil zu entwickeln. Sie lernen, wie Sie unterschiedliche Persönlichkeiten Ihrer
Mitarbeiter    beachten      und    zusammenführen,       Motivation   fördern     und
eigenverantwortliches Handeln unterstützen.
Meistern Sie gekonnt erfolgskritische Situationen im Führungsalltag!

Sie nutzen dabei die intensive Reflexion Ihrer Führungspraxis mit anderen
Führungskräften.

!
                           !   "#$%&'()*+,-./.'0!!
                           !
           Modul 1         !       .'/123*.4'!                  Modul 2
                           !
      Vom Kollegen zum !                                       Damit aus
         Vorgesetzten !                                    Mitarbeitern nicht
                           !                             Gegenarbeiter werden
                           !
                           !     Praktische
                           !
                           !
                                 Führungs-
                           !    psychologie
           Modul 4         !                                    Modul 3
                           !
                           !                              Hohe Leistungen
    Starke Führung - starke
                           !                           erwarten & ermöglichen
      Mitarbeiter - starke
                           !                           sowie Leistungsfähigkeit
           Leistung
                           !                                   erhalten
                                       !!!!!
                          !      "#$%&'()544/5(!!
                          !        ,.2)/.%'!
                          !
                          !
!

                       Gebühr pro Modul / 2-tägig: 640,00 !



Führungskompetenz / Managementkompetenz
Praktische Führungspsychologie - Modul 1/4 - Vom
                                                                                   4
Kollegen zum Vorgesetzten
Referent
mit Reyk-Peter Klett
Zielgruppe
für Führungskräfte, die neu eine Führungsaufgabe übernommen haben und
Mitarbeiter, die sich für eine Führungsaufgabe interessieren
Nutzen
Sie erarbeiten sich in vielen Übungen und Praxisbeispielen die nötige Sicherheit
im Umgang mit Führungsverantwortung. Grundlegende psychologische
Konzepte zur Beeinflussung des Verhaltens von Menschen in Organisationen
können Sie zielführend einsetzen.
Inhalt (Auszug - alle Details unter www.RKWcampus.de)
- Welches Führungsverhalten erwächst aus meinem Führungsverständnis?
- Erwartungen und Akzeptanz von Mitarbeitern und Vorgesetzten
- Motivation schaffen oder Demotivation vermeiden?
- Unbequeme Entscheidungen treffen und vertreten
- Delegation als Führungsmittel konsequent einsetzen
- Situatives Führen: in unterschiedlichen Führungssituationen den geeigneten
  Führungsstil anwenden
- Ältere Mitarbeiter - (k)ein Problem
- Kritik äußern, die den Mitarbeiter weiterbringt – das motivierende
  Kritikgespräch
Methodik
Fragen zum Einstieg, Kurzpräsentationen, Fallbeispiele, Analyse von
Videosequenzen, Gruppendiskussionen, Gruppenübungen, Feedback,
Selbsttests
Termin                    Ort                          Gebühr       Buchungsnr.
02.09.2019 - 03.09.2019 Leipzig                        640,00 EUR      22-1392
04.11.2019 - 05.11.2019 Chemnitz                       640,00 EUR      22-1393
02.12.2019 - 03.12.2019 Dresden                        640,00 EUR      67-2398
03.02.2020 - 04.02.2020 Chemnitz                       640,00 EUR      22-1551
30.03.2020 - 31.03.2020 Leipzig                        640,00 EUR      22-1552
08.06.2020 - 09.06.2020 Dresden                        640,00 EUR      67-2531

                 Wir freuen uns auf Ihre Anmeldung:
                 per Fax:             0351 8322-422
                 als E-Mail:          Kontakt@RKWcampus.de
                 über Internet:       www.RKWcampus.de



Führungskompetenz / Managementkompetenz
Praktische Führungspsychologie - Modul 2/4 - Damit
                                                                                4
aus Mitarbeitern nicht Gegenarbeiter werden
Referent
mit Reyk-Peter Klett
Zielgruppe
für Führungskräfte aller Ebenen

Nutzen
Wir entwickeln gemeinsam Ideen und Vorgehensweisen für den Umgang mit
erfolgskritischen Führungssituationen. Die Anwendung von Wissen und
Umsetzung der Konzepte steht dabei im Vordergrund. Damit ist der
Praxistransfer bereits in der Veranstaltung 'eingebaut'.
Inhalt (Auszug - alle Details unter www.RKWcampus.de)
- Prozesse können Sie managen, Menschen sollten Sie führen
- Wie Führung, Motivation und Leistung zusammenhängen
- Die sechs folgenreichsten Führungsfallen
- Klare Worte ohne Verlierer
- Verantwortung, Eigenverantwortung, Entantwortung
- Gruppendynamische Prozesse erkennen und geschickt beeinflussen
- Wie leistungsfähige Teams entstehen
- Signale innerer Kündigung erkennen
- Das Geheimnis engagierter Mitarbeiter
- Was Sie über Prämien, Belohnung(ssysteme) und Lob wissen sollten
Methodik
Fragen zum Einstieg, Kurzpräsentationen, Fallbeispiele, Analyse von
Videosequenzen, Gruppendiskussionen, Gruppenübungen, Feedback,
Selbsttests
Termin                    Ort                        Gebühr      Buchungsnr.
04.09.2019 - 05.09.2019 Dresden                     640,00 EUR        67-2400
06.11.2019 - 07.11.2019 Chemnitz                    640,00 EUR        22-1397
05.02.2020 - 06.02.2020 Dresden                     640,00 EUR        67-2533
01.04.2020 - 02.04.2020 Chemnitz                    640,00 EUR        22-1556
29.06.2020 - 30.06.2020 Dresden                     640,00 EUR        67-2534
07.10.2020 - 08.10.2020 Chemnitz                    640,00 EUR        22-1557
09.12.2020 - 10.12.2020 Dresden                     640,00 EUR        67-2535

                 Wir freuen uns auf Ihre Anmeldung:
                 per Fax:             0351 8322-422
                 als E-Mail:          Kontakt@RKWcampus.de
                 über Internet:       www.RKWcampus.de



Führungskompetenz / Managementkompetenz
Praktische Führungspsychologie - Modul 3/4 - Hohe
                                                                                      4
Leistungen erwarten und ermöglichen, sowie
Leistungsfähigkeit erhalten
Referent
mit Reyk-Peter Klett
Zielgruppe
für Führungskräfte aller Ebenen
Nutzen
Sie entwickeln konkrete Schritte von der Problemvermeidung zur
Potenzialentfaltung. Durch Ihr lösungs- und zielorientiertes Vorgehen fördern Sie
Ressourcen und Fähigkeiten von Mitarbeitern und entwickeln einen sicheren
Führungsstil, der Mitarbeiter ernst nimmt sowie Produktivität und Leistung sichert.
Inhalt (Auszug - alle Details unter www.RKWcampus.de)
- Was Mitarbeiter nachhaltig antreibt und motiviert - Motivation 3.0
- Wie Sie Innovation und Kreativität ermöglichen
- Mit emotionaler Intelligenz Mitarbeiter aus dem Leistungstief heraus holen
- Wie Kundenorientierung und Mitarbeiterführung zusammengehören
- Lernen auf allen Ebenen ermöglichen und aufrecht erhalten
- Wie Sie verschiedene Generationen führen
- Mitarbeiter in ihrer subjektiven Welt erreichen und abholen
- Woran Veränderungen scheitern
- Wie aus Erwartungen von Führungskräften persönliche Ansprüche der
  Mitarbeiter werden
Methodik
Fragen zum Einstieg, Kurzpräsentationen, Fallbeispiele, Analyse von
Videosequenzen, Gruppendiskussionen, Gruppenübungen, Feedback,
Selbsttests
Termin                     Ort                           Gebühr      Buchungsnr.
23.09.2019 - 24.09.2019 Dresden                         640,00 EUR      67-2418
18.11.2019 - 19.11.2019 Chemnitz                        640,00 EUR      22-1414
04.03.2020 - 05.03.2020 Leipzig                         640,00 EUR      22-1558
27.04.2020 - 28.04.2020 Dresden                         640,00 EUR      67-2536
23.09.2020 - 24.09.2020 Chemnitz                        640,00 EUR      22-1559
14.12.2020 - 15.12.2020 Dresden                         640,00 EUR      67-2537

                  Wir freuen uns auf Ihre Anmeldung:
                  per Fax:             0351 8322-422
                  als E-Mail:          Kontakt@RKWcampus.de
                  über Internet:       www.RKWcampus.de



Führungskompetenz / Managementkompetenz
RKW-Arbeitskreis "Mitarbeiterführung für
                                                                                 4
Führungskräftenachwuchs"
Es ist noch kein Meister vom Himmel gefallen - Begleitung für "frisch
gebackene" Führungskräfte
Referent
mit Dr. Edelgard Schwarzer
Zielgruppe
für Mitarbeiter/-innen, die neu personelle Führungsverantwortung übernommen
haben

Nutzen
Nutzen Sie den interdisziplinären Erfahrungsaustausch mit Führungskräften der
Region in einem stabilen Kreis. Sie werden geschäftliche Netzwerke knüpfen,
Ihre Führungsrolle klären, psychologische Aspekte der Mitarbeiterführung
verstehen, konkrete Situationen mit Mitarbeitern besprechen, neue Wege finden,
im eigenen Handeln bestärkt werden und auch Ihr eigenes Reflexionsniveau
erhöhen.
Je mehr Sie sich mit Ihren Anliegen, konkreten Fragen aus Ihrer Führungspraxis
persönlich in den Arbeitskreis einbringen, desto größer wird Ihr Gewinn sein.
Inhalt (Auszug - alle Details unter www.RKWcampus.de)
- Die Kunst des Führens
- Mitarbeitermotivation und Veränderungsprozesse begleiten
- Mit sich selbst achtsam umgehen und nicht ausbrennen
- Kommunikation- Siegen in der Sache ist nicht alles
- Fördern durch Fordern - Delegieren und Ziele vereinbaren
- Kritisieren, ohne zu verletzen
Methodik
Trainerimpulse, Fallbeispiele aus dem Teilnehmerkreis und deren Bearbeitung,
moderierter Erfahrungsaustausch
Termin                   Ort                          Gebühr      Buchungsnr.
19.09.2019 - 06.02.2020 Dresden                      870,00 EUR     68-0112
28.01.2020 - 23.06.2020 Chemnitz                     870,00 EUR     69-0043
15.09.2020 - 23.02.2021 Chemnitz                     870,00 EUR     69-0044
11.11.2020 - 31.03.2021 Dresden                      870,00 EUR     68-0114

                 Wir freuen uns auf Ihre Anmeldung:
                 per Fax:             0351 8322-422
                 als E-Mail:          Kontakt@RKWcampus.de
                 über Internet:       www.RKWcampus.de



Führungskompetenz / Managementkompetenz
RKW-Arbeitskreis "Durch Reflexion zum bewussten
                                                                                  4
Führungshandeln "
Fortsetzung und Vertiefung des Arbeitskreises Mitarbeiterführung
Referent
mit Dr. Edelgard Schwarzer
Zielgruppe
für Teilnehmer vergangener Arbeitskreise "Mitarbeiterführung" und
Führungskräfte, die eine Auffrischung und Vertiefung wünschen

Nutzen
- Sie gönnen sich einen interdisziplinärer Erfahrungsaustausch mit
  Führungskräften der Region in einem stabilen Kreis.
- Sie knüpfen geschäftliche Netzwerke.
- Sie verstärken die Nachhaltigkeit eigenen Wissens und Handelns.
- Sie finden Menschen auf Augenhöhe, die ähnliche Anforderungen bewältigen
  und sich häufig mit den gleichen Fragen und Themen der Führung
  auseinandersetzen.
- Sie nutzen die Vertrautheit des Teilnehmerkreises für vertiefte Arbeit.
- Sie erhöhen Ihr Reflexionsniveau.
- Sie sind GestalterInnen dieses Arbeitskreises!
Inhalt (Auszug - alle Details unter www.RKWcampus.de)
- Woran haben andere Teilnehmer bisher gearbeitet?- Ein kleiner Ausschnitt
- Wie stifte ich Mitarbeiter zu Engagement, Ideen und Verantwortung an?
- Wie organisieren wir Feedbackprozesse im Unternehmen? Sind
  Jahresmitarbeitergespräche out?
- Was macht ein Team zum Spitzenteam?
- Wie verhalte ich mich konstruktiv bei Konflikten und Spannungen im Team?
- Die MitarbeiterIn regt mich auf, wie komme ich zu einer neutralen Sicht? Wie
  reguliere ich meine Emotionen?
- Wie kommen wir zu Entscheidungen im Team und im Unternehmen?
- Die Allmacht der Erreichbarkeit, muss ich mich dem beugen?
Methodik
Trainerimpulse, Filmausschnitte, Fallbeispiele aus dem Teilnehmerkreis und
deren Bearbeitung, Moderierter Erfahrungsaustausch, Open space
Termin                    Ort                          Gebühr       Buchungsnr.
09.10.2019 - 04.03.2020 Chemnitz                      870,00 EUR      69-0033

                 Wir freuen uns auf Ihre Anmeldung:
                 per Fax:             0351 8322-422
                 als E-Mail:          Kontakt@RKWcampus.de
                 über Internet:       www.RKWcampus.de



Führungskompetenz / Managementkompetenz
Teams in Projekten führen
                                                                                       4
Projekt - Erfolg durch konstruktive Führungsarbeit
Referent
mit Lutz Voigtmann
Zielgruppe
für Projektleiter, die ihre Projektleitung reflektieren und ihre
Führungskompetenzen optimieren wollen

Nutzen
Sie lernen Instrumente kennen, die Ihnen dabei helfen mit der geschilderten
Situation besser umzugehen. Sie erfahren, was Sie selbst tun können und wie
Sie Ihre Teammitglieder gemeinsam zum Erfolg führen können. Ein intensiver
Austausch zum Thema ist ausdrücklich erwünscht und wichtig für die Vertiefung
des neu erlangten Wissens.
Inhalt (Auszug - alle Details unter www.RKWcampus.de)
- Voraussetzungen für erfolgreiche Projektleitung
- Projektleitung zwischen Unternehmensleitung und "Linienorganisation"
- Projektleiter als "General ohne Heer"
- Führen bei unterschiedlichen Hierarchiestufen
- Mitarbeitermotivation und -einbindung von Anfang an
- Geeignete Delegation und Kontrolle von Aufgaben
- Unterschiedliche Ressourcen von Projektmitarbeitern erkennen und
  richtig einsetzen
- Umgang mit destruktivem Verhalten in Projektteamsitzungen
- Konstruktiver Umgang mit Konflikten im Projektteam und im Projektumfeld
Methodik
Vortrag, Beispiele, Diskussion, Gruppenarbeit
Termin                       Ort                            Gebühr       Buchungsnr.
10.09.2019                   Dresden                        320,00 EUR     67-2475
26.03.2020                   Chemnitz                       320,00 EUR     22-1609
01.10.2020                   Dresden                        320,00 EUR     67-2584

                   Wir freuen uns auf Ihre Anmeldung:
                   per Fax:             0351 8322-422
                   als E-Mail:          Kontakt@RKWcampus.de
                   über Internet:       www.RKWcampus.de



Führungskompetenz / Managementkompetenz
Wie viel Chef muss sein - kritische Dinge im Alltag
                                                                                  4
ansprechen
Referent
mit Dr. Edelgard Schwarzer
Zielgruppe
für Führungskräfte aller Ebenen

Nutzen
- Sie erkennen die Polarität zwischen Regeln und Freiheit in der
  Zusammenarbeit.
- Sie vertiefen das Verständnis für ihre Führungsrolle.
- Sie verstehen die eigenen Hürden und emotionale Beteiligung.
- Sie kennen und üben den Ablauf einer Kritik.
- Sie kennen die Eskalationsmöglichkeiten.
- Sie kennen typische Reaktionsweisen der Kritisierten.
- Sie setzen gezielt deeskalierende Gesprächsmittel ein.
- Sie üben kritikträchtige Gesprächssituationen.
Inhalt (Auszug - alle Details unter www.RKWcampus.de)
- Wieso ist Kritik Wertschätzung?
- Wie viel muss eine Führungskraft regulierend eingreifen und wie ist die
  Wirkung auf die Mitarbeitermotivation?
- Was sind Kritikanlässe?
- Wie spreche ich Kritisches angemessen an?
- Wieso Sie es nicht vermeiden können, dass ein Mitarbeiter emotional reagiert?
- Wie führen Sie gewaltfreie Gespräche und unterstützen Deeskalation?
- Warum Sie kontrollieren und nachhalten sollten?
Methodik
Lehrgespräch, moderierte Gruppendiskussion, Kleingruppenarbeit, Übungen
Termin                    Ort                          Gebühr      Buchungsnr.
05.11.2019                Chemnitz                    320,00 EUR     22-1499
27.02.2020                Leipzig                     320,00 EUR     22-1616
07.05.2020                Dresden                     320,00 EUR     67-2590
05.11.2020                Chemnitz                    320,00 EUR     22-1617

                 Wir freuen uns auf Ihre Anmeldung:
                 per Fax:             0351 8322-422
                 als E-Mail:          Kontakt@RKWcampus.de
                 über Internet:       www.RKWcampus.de



Konfliktmanagement / Mediation
"...Sie mich auch!"
                                                                                 5
Gelungene Kommunikation, gelöste Konflikte, stabiler Selbstwert
Referent
mit Reyk-Peter Klett
Zielgruppe
für Fachkräfte aller Ebenen, die sich mit schwierigen Gesprächspartnern
konfrontiert sehen bzw. gelegentlich die "Kohlen aus dem Feuer holen" müssen

Nutzen
In diesem Praxis-Training entwickeln Sie Konzepte für lösungsorientierte
Konfliktgespräche und wenden sie praktisch an. Es geht um typische
Konfliktfallen, Sackgassen, Teufelskreise und deren (Auf-)Lösung. Dabei
hinterfragen Sie eigene Verhaltensmuster, üben sich in Strategien der
Konflikthandhabung und entwickeln anhand treffender Beispiele aus der
beruflichen Praxis Ihre persönliche Konfliktkompetenz.
Inhalt (Auszug - alle Details unter www.RKWcampus.de)
Die Psychologie gelingender Kommunikation
- Lösungsorientierung statt Problemvertiefung
- Wer argumentiert, verliert?
- "Fallen" der Kommunikation und wie sie umgangen werden
Techniken der Konfliktregulierung
- Was heizt Konflikte an, was kühlt Konflikte ab?
- Verständnis von Zustimmung klar trennen
- Methoden der De-Eskalation von Konflikten
Die Säulen des Selbstwertgefühls
- Wie Sie unfaire Angriffe abwehren
Methodik
Trainer-Input, Gruppendiskussion, Selbsttests, Beispiele, Gruppenübungen,
Feedback, Auswertung von Videosequenzen, Einzel- und Gruppenarbeit,
Bearbeiten von Fallbeispielen, Rollenspiele, Erarbeitung gelungener Dialoge
Termin                    Ort                          Gebühr      Buchungsnr.
25.09.2019 - 26.09.2019 Dresden                       630,00 EUR      67-2456
11.11.2019 - 12.11.2019 Chemnitz                      630,00 EUR      22-1408
24.02.2020 - 25.02.2020 Leipzig                       630,00 EUR      22-1560
18.05.2020 - 19.05.2020 Dresden                       630,00 EUR      67-2538
08.07.2020 - 09.07.2020 Chemnitz                      630,00 EUR      22-1561

                 Wir freuen uns auf Ihre Anmeldung:
                 per Fax:             0351 8322-422
                 als E-Mail:          Kontakt@RKWcampus.de
                 über Internet:       www.RKWcampus.de



Konfliktmanagement / Mediation
"Bei Anruf Stress?" - Schwierige Situationen am
                                                                                    5
Telefon meistern
Referent
mit Dr. Christine Zschaler
Zielgruppe
für Mitarbeiter/-innen in Sekretariat, Büro, Empfang und alle, die häufig am
Telefon erster Ansprechpartner und "Prellbock" sind
Nutzen
In diesem Seminar erarbeiten und erproben Sie Verhaltensweisen, mit denen
Sie solche Situationen selbstbewusst bewältigen und Ihr Unternehmen am
Telefon gut repräsentieren.
Inhalt (Auszug - alle Details unter www.RKWcampus.de)
- Stress am Telefon
- Situationen bewältigen und verarbeiten
  - Person oder Situation? - Gründe für „schwieriges“ Verhalten
  - Empathie und professionelle Distanz
- Schwierige Telefonate bewältigen mit effektiven Kommunikationstechniken
  - aktiv zuhören und Gespräche auf die Sachebene lenken
  - Angriffe stoppen und souverän reagieren
  - Tricks durchschauen und aufdringliche Anrufer loswerden
  - Vielredner stoppen, verärgerte Kunden „von der Palme holen“ und andere
    Schwierigkeiten meistern - mit Charme und Bestimmtheit
Methodik
Diskussion und Erfahrungsaustausch
Einzel- und Gruppenarbeit
Rollenspiele mit Telefon-Trainingsanlage

Termin                       Ort                         Gebühr       Buchungsnr.
09.10.2019                   Chemnitz                   310,00 EUR      22-1521
25.03.2020                   Dresden                    310,00 EUR      67-2643
17.09.2020                   Chemnitz                   310,00 EUR      22-1700

                  Wir freuen uns auf Ihre Anmeldung:
                  per Fax:             0351 8322-422
                  als E-Mail:          Kontakt@RKWcampus.de
                  über Internet:       www.RKWcampus.de



Konfliktmanagement / Mediation
Der verärgerte Kunde
                                                                                 5
Reklamationen, Beschwerden, konflikthafte Situationen souverän meistern
Referent
mit Dr. Karin Wetzig
Zielgruppe
für alle, die mit Reklamationen und Beschwerden konfrontiert werden
Nutzen
Das Seminar bietet Ihnen einen umfassenden Überblick über die erfolgreichen
Kommunikations-Werkzeuge zum Umgang mit Reklamationen und
Beschwerden. Sie lernen diese kritischen Situationen als Herausforderung und
Chance kennen und trainieren Gesprächstechniken, um kompetent und
souverän mit Ihren Kunden umzugehen.
Inhalt (Auszug - alle Details unter www.RKWcampus.de)
- Berechtigte und unberechtigte Beschwerden/Reklamationen erkennen
  - Ursachen, Erscheinungsformen und Konsequenzen betrachten
  - Mit der 2-Gewinner-Strategie agieren, das Vorgehen strukturieren
  - Vom Recht haben und Recht geben
  - Kundenorientierung mit verbalen und nonverbalen Mitteln ausdrücken
- Mit Taktik das Ziel verfolgen, Kommunikationstechniken bewusst
  einsetzen
  - Aus Kundensicht argumentieren, selbstsicher eigene
     Standpunkte vertreten
  - Streiter, Besserwisser, Nörgler ... und andere zufrieden stellen
Methodik
Diskussion konkreter Fallbeispiele, Erarbeitung von Strategien und Checklisten
zum Führen der verschiedenen Gespräche, Übungen zum Umsetzen
ausgewählter Gesprächstechniken und den Umgang mit Emotionen und Stress
Termin                    Ort                          Gebühr      Buchungsnr.
27.08.2019                Leipzig                     310,00 EUR      22-1514
26.11.2019                Dresden                     310,00 EUR      67-2489
23.04.2020                Chemnitz                    310,00 EUR      22-1702
06.10.2020                Leipzig                     310,00 EUR      22-1703
02.12.2020                Dresden                     310,00 EUR      67-2644

                 Wir freuen uns auf Ihre Anmeldung:
                 per Fax:             0351 8322-422
                 als E-Mail:          Kontakt@RKWcampus.de
                 über Internet:       www.RKWcampus.de
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                        Erlebnis-führer - Mein Urlaub - Sommer 2021 - Füssen
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                        KURSE 2020 2021 - Musikschule Basel
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                        Weit blick - vhs Bad Feilnbach
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                        Hilda 1/2021 Kursangebote für Familien in Hilden - Stadt Hilden
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                        Unterstützen die Charta - Netzwerk Palliativmedizin Essen
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                        OSTEND PROGRAMM 2018 NACHBARSCHAFTS-ZENTRUM - NBZ-Ostend
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                        Medienrecht und Schule Medien verantwortlich nutzen und selbst gestalten Inhalt
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                             Deutsch
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                        Ein Hauch von Nostalgie ... in Linden und Dahlhausen - Das kostenlose Monatsmagazin
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                        Fortbildung 2021 WORKSHOPS SEMINARE DISKUSSIONEN - SEKIS
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                        Masterstudiengang Umweltschutz - WWF Deutschland
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                        2021 Programm - Berufsverband Deutscher Oralchirurgen
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                        Herzlich Willkommen im Staatlichen Schulamt Fritzlar
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                        Energie & wasser - Digitale Erfolgsstory Made in Basel: IWB Internet Wandern für Stadtmenschen
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                        FAU-Fortbildungsprogramm für Lehrkräfte - Schulhalbjahr 2018/2019 1. Schulhalbjahr - und Lehrerbildung
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                        PROGRAMM Frühjahr/Sommer 2019 - Gemeinde Bisingen
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                        FRÜHJAHR / SOMMER KLIMAHELDEN KIKUZ KINO RÄTSEL & WITZE - STADT KONSTANZ
                    

                    	
                             Umgebende Welt
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